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Direzione Regionale della Puglia

COMUNICATO STAMPA

E-government: accordo tra Agenzia delle Entrate e Ordini puglies
dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili

Posta elettronica certificata, applicazioni web e piattaforma Civis: i servizi telematici
sono a centro del protocollo d'intesa siglato oggi dal Direttore regionale della Puglia
dell’ Agenzia delle Entrate, Gianni De Luca, e dai rappresentanti degli Ordini dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili attivi sul territorio.

Contenuti dell’accordo — L’Agenzia delle Entrate S impegna a prestare supporto
tecnico agli intermediari per agevolare I'impiego del canali telematici. Gli Ordini,
d atra parte, rivolgeranno iniziative formative ai loro iscritti e promuoveranno i
benefici dell’ adempimento diffuso e sistematico attraverso il canale online. Per i servizi
non disponibili in via telematica i professionisti potranno disporre di un servizio di
prenotazione prioritaria degli appuntamenti mediante il “CUP Convenzioni” (centro
unificato di prenotazione dedicato agli intermediari firmatari dell’ accordo).

Da questa intesa deriveranno consistenti benefici per i professionisti e per i contribuenti
in generale, grazie alla riduzione dei tempi di attesa, al risparmio di risorse e ala
possibilita di instaurare un dialogo continuo e immediato con I’ Amministrazione. Dal
loro canto, le strutture dell’ Agenzia operative sul territorio potranno veder ridotto
I"afflusso di pubblico e migliorare laqualita dei servizi offerti.

Il testo del protocollo d'intesa € pubblicato sul sito dell’ Agenzia delle Entrate della
Puglia, all’indirizzo http://puglia.agenziaentrate.it
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